
 

 

  

 

Till våra Leverantörer 

 

Som en del av vår kommande systemförändring den 1 september 2024 vill vi informera er om de 

specifika ändringar som kommer att påverka vår verksamhet och faktureringsprocesser. Vi hoppas att 

detta kommer att göra processerna enklare och tydligare för er. 

 

Operativt 

För leverantörer av transporttjänster kommer vi att introducera vår chaufförsapp via BetterTruckin’. 

Mer information kommer att tillhandahållas separat. 

 

Leverantörsfaktura 

Med detta brev strävar vi efter att säkerställa att processerna för leverantörsreskontra i samband med 

hanteringen av fakturor är strömlinjeformade, vilket säkerställer att kostnader fångas i rätt 

rapporteringsmånad och att betalningar genomförs i rätt tid. Detta kommer att möjliggöra för oss att 

fortsätta erbjuda bästa möjliga service till våra leverantörer och partners. Därför är det viktigt att 

betona att alla fakturor måste följa följande riktlinjer: 

 

1. Fakturaformat: 

Alla fakturor, inklusive all stödjande dokumentation, måste konsolideras i en enda PDF-fil. Observera 

att fakturor som skickas i ett annat format än PDF INTE KOMMER ATT behandlas i vårt system. 

Dessutom tillåts endast en PDF-faktura per e-post om det finns en bilaga med NTEX-referenser (se 

punkt 2). 

 

2. Referensnummer: 

Alla fakturor ska inkludera ett eller flera referensnummer som tillhandahålls av NTEX (t.ex. 

1010010011437) eller namnet på den person som lade beställningen. Eventuella specifikationer eller 

NTEX-referensdetaljer kan bifogas separat i en Excel-fil (då får din e-post endast innehålla en PDF-

faktura). 

 

Sammanfattning till punkt 1 & 2: 



 

 

  

1 PDF = 1 faktura 

10 PDF= 10 fakturor 

1 PDF + stödjande dokumentation i Excel = 1 faktura + fakturabilaga 

10 PDF + stödjande dokumentation i Excel = fel (Om du skickar flera PDF 

och stödjande dokumentation i Excel kommer systemet inte att veta vilken faktura Excel-filen tillhör.) 

 

3. Faktureringsadresser: 

Faktureringsadresserna förblir desamma: 

- NTEX AB: Box 8702, 402 75 Göteborg, Sverige (VAT-nr: SE556648728501) 

- NTEX LTD: Scandinavian Way, Stallingborough DN41 8DU, Storbritannien (VAT-nr: GB310747385) 

- NTEX Logistics LTD: Trinity House Eastfield Road, South Killingholme, Immingham, North 

Lincolnshire, England, DN40 3DQ (VAT Number: GB927247117) 

- NTEX AS: Toveien 21, 1540 Vestby, Norge (VAT-nr: 897015242MVA) 

- NTEX Terminal AS: Toveien 21, 1540 Vestby, Norge (VAT-nr: 914796911MVA) 

- NTEX Belgium BV: Loodswezenstraat 2, 8380 Zeebrugge, Belgien (VAT-nr: BE0881274692) 

- NTEX SAS: 5 rue Marcel Paul, 59113 Seclin, Frankrike (VAT-nr: FR88377864657) 

 

4. Nya e-postadresser för fakturor endast: 

-NTEX AB: vendor.inv.se@ntex.com 

-NTEX LTD: vendor.inv.uk@ntex.com 

-NTEX Logistics : vendor.inv.uk@ntex.com 

-NTEX AS: vendor.inv.no@ntex.com 

-NTEX Terminal AS: vendor.inv.noterminal@ntex.com 

-NTEX Belgium BV: vendor.inv.be@ntex.com 

-NTEX SAS: vendor.inv.fr@ntex.com 

 

Om en leverantör fakturerar NTEX för en transporttjänst måste en POD/CMR skickas tillsammans 

med fakturan i en PDF. Observera att fakturor som inte uppfyller ovanstående krav inte kommer att 

behandlas, vilket kan leda till förseningar i betalning. 
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Betalning 

Betalning kommer att utfärdas inom de avtalade betalningsvillkoren från fakturans ankomstdatum, 

förutsatt att fakturan är korrekt. Faktureringsavgifter, serviceavgifter eller andra administrativa 

avgifter accepteras inte. Fakturor med ofullständig eller felaktig information kommer att returneras 

för korrigering. Det nya förfallodatumet beräknas då från det datum den korrekta fakturan anländer. 

Förseningsavgifter eller påminnelseavgifter accepteras inte på fakturor som inte uppfyller våra krav. 

På grund av övergångsperioden i början av september 2024 kan betalningar för fakturor med 

förfallodatum mellan 1 september och 16 september bli försenade. Eventuella frågor om betalning ska 

riktas till vår ekonomiavdelning: 

 

-NTEX AB: financial@ntex.com 

-NTEX LTD: accounts.uk@ntex.com 

- NTEX Logistics : accounts.uk@ntex.com 

-NTEX AS: regnskap@ntex.no 

-NTEX Terminal AS: regnskap@ntex.no 

-NTEX Belgium BV: invoices.belgium@ntex.com 

-NTEX SAS: financial.admin.lille@ntex.com 

 

Vad kommer inte att förändras? 

Om du som leverantör fakturerar NTEX Inrikes AB eller Eurolink AB, fortsätter du att göra det enligt 

nuvarande rutiner. 

 

Vi uppskattar ert samarbete och förståelse under denna övergång. Om ni har några frågor, vänligen 

kontakta er lokala NTEX-representant. 

 

Med vänliga hälsningar NTEX 

 

Andreas Hoel Nikolic 

COO   
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